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Dépannage des réseaux électricité

Défi nition et enjeux publics
Lors d’intempéries, le réseau électrique peut être endommagé et des coupures 
peuvent avoir lieu chez les administrés.

SRD - Urgence entretien 
électricité : 
05 49 89 34 84 (24h/24)

Enedis :  
Appel dépannage électricité 
pour les clients particuliers  
Tél : 0 810 333 086 (24h/24) 
N° d’appel réservé aux collectivités 
locales :  
Tél : 0811 01 02 12 
+ code INSEE de votre commune 

SRDirect : 
Tél : 05 49 89 34 62 

Un service d’information 
comptabilisant le nombre 
d’administrés coupés par 
commune est mis à dispo-
sition par le gestionnaire 
de réseau SRD. Service 
concernant exclusivement 
les c ommunes adhérentes 
au Syndicat

Votre solution en clic
Une coupure d’électrici-
té dans votre commune ? 
Trouvez la solution adaptée. 

Vos interlocuteurs
Besoin d’un dépannage, d’être raccordé 
ou de joindre le service client ? Trouvez 
le bon contact.
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Concession Enedis

Concession partielle SRD + Enedis
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